VSeobecné smluvni podminky - rekreaéni centrum Sepetna

Jsme radi, Ze jste si vybrali pravé nase zafizeni k Vasemu pobytu. Tyto
podminky jsou platné pro v§echny druhy pobytli v objektech Rekrea¢niho
centra Sepetna (dale jen RC).

Cl. 1. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU
Ugastnici smluvniho vztahu pii poskytovani sluzeb RC jsou:
1) Sepetna, v.o.s
2) Zakaznici, kterymi mohou byt fyzické i pravnické osoby

(dale jen zakaznik).

CL. 1. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU
PFedmétem smluvniho vztahu jsou ubytovaci, stravovaci, dopravni a jiné
sluzby, které poskytuje RC zakaznikdm pfimym dodanim.

CL.m VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1)  smluvni vztah mezi RC a zakaznikem vznika na zakladé
vystaveni Poukazu k pobytu RC, nebo potvrzenim zavazné
objednavky zakaznika.

2)  zaplacenim zalohy &i vystavenim zavazné objednavky
zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni podminky
uznava a souhlasi s nimi.

3) v pfipadé zaplaceni zalohy do stanoveného terminu se RC
zavazuje zakaznikovi zabezpe¢it sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité.

CL.IV CENA

1)  RC je opravnéno pfi vzniku smluvniho vztahu a pobyt(
pozadovat zalohu az 60% z celkové ceny, doplatek celkové
ceny je zakaznik povinen zaplatit pfi nastupu na pobyt v
hotovosti, platebni kartou nebo ve Ihuté splatnosti faktury.

2) RC ma pravo v pripadé zvySeni cen energii, potravin apod. o
vice nez 10% oproti cenam v dobé podpisu Pfihlasky ¢i
potvrzeni objednavky zvysit ceny poskytovanych sluzeb. Tato
zvySeni je povinen oznamit zakaznikovi. V pfipadé, ze
zakaznik nesouhlasi s vySe uvedenou Upravou cen, ma pravo
odstoupit od smluvniho vztahu nejpozdéji vSak 14 dnl od
obdrzZeni oznameni o zvySeni cen bez placeni stornovacich
podminek.

CL.V  PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
k zakladnim praviim zékaznika patfi: pravo na fadné poskytnuti
potvrzenych sluzeb, pravo zrusit svou objednavku kdykoliv pfed zahajenim
pobytu dle CL. IV, CL VIl a CL. VIII t&chto podminek.

1)  Kzakladnim povinnostem zadkaznika patfi: zaplatit cenu
poskytnutych sluZeb v souladu s CL. IV. t&chto Podminek,
dodrzovat hotelovy fad a pocinat si tak, aby nedochazelo ke
S§kodam na zdravi nebo majetku.

CL.VI. PRAVA A POVINNOSTI RC
1) k pravaim a povinnostem zakazniku dle CL. V se vztahuji
odpovidajici povinnosti a prava RC.
2) RC je odpovédné za pravdivost svych informaci a za kvalitu
svych sluzeb.

CL.VI.  STORNOVACI PODMINKY

Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy bez zbyteéného odkladu nebo ve
Ihaté stanovené RC pfi oznameni zmény dohodnutych sluZeb ¢&i jejich cen,
povaZzuje to RC za souhlas s ozndmenymi zménami. Smluvni vztah je
zru$en ke dni, ve kterém RC obdrzi pisemné zruSeni pobytu.

CL.VIll.  STORNOVACI POPLATKY
Pfi zruSeni pfihlasky k pobytu je zakaznik povinen uhradit RC nasledujici
stornopoplatky:

1) P¥i zruSeni pfihlasky pred nastupem na pobyt:

- 40 a vice dnu 100,- K&

- 39-30dnu 5% z ceny objednanych sluzeb

- 29-21dnd 10% z ceny objednanych sluzeb
- 20 - 14 dnd 30% z ceny objednanych sluzeb
- 13 -7 dnd 50% z ceny objednanych sluzeb

- 6 - 1 dnd 85% z ceny objednanych sluzeb

2)  PfidrivéjSim odjezdu stornovaci poplatek ¢ini 100% z ceny
ubytovani a stravy.

RC ma pravo odedist stornopoplatek od zaplacené zalohy na pobyt. Od
stornopoplatku je osvobozeno zruseni objednavky na zakladé vazného
onemocnéni nebo umrti tcastnika pobytu ¢i jejich pfimého pfibuzného,
prirodni katastrofa apod. Tyto skute¢nosti je zakaznik povinen dolozit
pisemné.

CL: IX. REKLAMACE

Jakéhokoliv reklamace musi zékaznik uplatnit neprodlené jesté v prabéhu
pobytu a RC je povinnost tyto reklamace fesit bezprostfedné po jejich
vzneseni.

CL. X ZAVERECNA USTANOVENI
1)  zakaznik podpisem Pfihlasky potvrzuje, Ze mu jsou tyto
podminky znamy, Ze s nimi souhlasi a pfijima je.
2)  tyto podminky vstoupily v platnost dne 1.1.2004, kdy nabyly
pravni moci



