Rekreacni centrum Sepetna Ostravice

Hotelovy rad

1.Hotel je v provozu kazdy den, nepfetrzité. Mezi 22:00 hodinou a 06:00 hodinou je hlavni vchod uzamcen a vstup je
umoznén na hotelovy ¢ip nebo individualné po dohode¢ s recepci.

2.Hotel ubytuje pouze hosta, ktery se fadné piihlasi, tzn. ihned po pifichodu do hotelu predlozi v recepci svilj obCansky
prikaz, pas nebo jiny platny doklad o totoZnosti.

3.Na zaklad¢ objednaného ubytovani je hotel povinen rezervovat pokoj do 18.00 hodin. Prodlouzeni této lhiity je mozné po
individualni dohodg¢ s klientem.

4. Hotelovy pokoj uziva host na zakladé objednavky, piipadné osobniho dojednani. Nebyla-li ubytovaci doba predem
sjednana, je host opravnén uzivat pronajaty pokoj nejdéle do 10.00 hodin dne, v némz pokoj uvolni a nejdiive od 14.00
hodin dne, od kterého ma pokoj rezervovan.

5.Host, ktery se ubytuje pied 06.00 hodinou ranni, uhradi cenu ubytovani za celou predchazejici noc. Hostovi, ktery
neopusti pokoj v ¢ase uréeném, bude uctovan nocleh dalsiho dne.

6.Hotel neru¢i nikomu za ztratu a skodu na majetku, kterd mu vznikla vlastni neopatrnosti a nedbalosti, za véci odlozené
mimo prostory k tomu ur¢ené. Za klenoty, penize a jiné cennosti odpovida hotel jen tehdy, jestli-Ze byly recepci prevzaty
proti potvrzeni do uschovy, hosté mohou vyuZit aschovy v hotelovém trezoru.

7.Host bere na védomi, Ze RC Sepetna v rdmci ochrany majetku monitoruje a zaznamenava kamerovym systémem vetejné
pristupné ¢asti rekreacniho centra vcetné parkovist, restaurace, recepce a chodeb hotelu.

8.V pokoji nebo spoleénych prostorach hotelu nesmi host bez souhlasu recepce premistovat zafizeni, provadét opravy,
zasahovat do elektrické nebo vodovodni instalace. Za Skodu zptisobenou na majetku hotelu odpovida host v plném rozsahu.
9.Host je opravnén uzivat zafizeni, ktera v pokoji jsou a dale ty spotiebice, které¢ slouzi k osobni hygiené (holici strojky,
vysousece vlast, depilatory, kulmy) pouze v prostorach koupelny.

10.Host nesmi pouzivat Zehli¢ku a vafi¢ na hotelovém pokoji. Zehleni zajisti recepce hotelu.

11.Host je povinen zachovavat v dobé od 22:00 do 07:00 hodin no¢ni klid.

12.Pro pfijimani navstév slouzi prostory ve vstupni hale hotelu nebo restaurace ¢i baru. Jsou-li nav§tévy pfijimany na
pokoji, musi tyto predlozit v recepci hotelu pritkaz totoznosti a zapsat se do knihy navstév. Navs§tévy mohou pobyvat na
pokoji pouze v ¢ase od 07:00 do 22:00 hodin a nesmi pouzivat hotelova zafizeni jako jsou bazén, sauna apod.

13.Pfi odchodu z hotelového pokoje je host povinen uzaviit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla a vypnout spotiebice.
Uzavte okna a dvete, kli¢ a dalkovy ovlada¢ televizoru odevzda v recepci. Zde také ohlasi zavady, které na pokoji zjistil.
14.V ptipade¢, Ze host preda pokoj s netiplnym nebo poskozenym zatizenim, bude mu v plné vysi ptredepsano k uhrad¢.

15.Z bezpecnostnich diivodl neni dovoleno ponechavat déti ve veku do 10 let bez dozoru zejména v bazénu, sportovistich,
schodistich a vSude tam, kde nejvice hrozi nebezpeci Grazu.

16.Pfi vazném onemocnéni nebo zranéni hosta zajisti pracovnici recepce potiebnou lékarskou pomoc, popiipadé odvoz do
nemocnice.

17.V ptipadg€, Ze host zavaznym zpusobem porusi ubytovaci fad (napf. poruseni no¢niho klidu, poruseni zasad slusného
chovani a souziti v ubytovacich zafizenich apod.), ma feditel hotelu pravo ukoncit ubytovani hosta.

18.Navrhy hostti, pfipadné stiznosti piijima recepce. Host se mtize vyjadrit i do anketniho listku.

19.Kazdy host je povinen ve vSech zafizenich Setfit vodou a elektrickym proudem.

20.Za ztratu, silné znecCiSténi nebo roztrzeni hotelového pradla je host povinen zaplatit nahradu, uréenou spravou hotelu.
21.Znecisti-li host jakoukoliv mistnost tak, Ze musi byt oCisténa, je rovné€Z povinen zaplatit poplatek uréeny spravou hotelu.
22 Kazdy host je povinen dodrzovat doby jim objednané k vyuziti nabizené sluzby.

23.V Relaxcentru Sepetna je zakazano kiicet a béhat. Dale je vSeobecné zakazano chovani, odporujici zdsadam bezpecnosti
a jakkoliv znecCiStovat veSkera zafizeni Relaxcentra. V prostorach bazénu neni dovoleno hazeni pfedmétt, provozovani
micovych her, skakani do vody a vSech ¢innosti, pfi kterych hrozi poskozeni bazénu a jeho ptislusenstvi. Déle je zakazano
vstupovat do bazénu bez piedchoziho omyti mydlem pod sprchami, vzajemné se potapét a srazet druhé osoby do bazénu.
24.V restauraci, baru nebo spole¢enskych prostorach hotelu je pfimé zakazano pozivat vlastni alkoholické ¢i nealkoholické
napoje.

25.Hosté v bungalovech chatkach nesmi zasahovat do elektroinstalaci a do regulace topeni.

V Ostravici dne 1.7.2008 Vedeni rekreacniho centra Sepetna



